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DEFINIZIONE
La Dote Inserimento Lavorativo è una misura 
di Regione Lombardia rivolta alle persone 
disoccupate residenti o domiciliate sul territo-
rio regionale. Attraverso servizi gratuiti di 
orientamento, formazione e accompagna-
mento, sostiene l’ingresso o il reinserimento 
nel mercato del lavoro e favorisce lo sviluppo 
di competenze coerenti con le richieste delle 
imprese.

Il percorso viene costruito a partire dall’asses-
ment iniziale, che analizza il profilo, i bisogni 
professionali e la distanza della persona dal 
mercato del lavoro, individuando gli interven-
ti più utili per raggiungere obiettivi concreti 
di occupazione.

PERCORSI
Al termine dell’assesment, la persona viene indiriz-
zata verso uno dei quattro percorsi previsti:
Reinserimento lavorativo, Upskilling, Reskilling 
oppure Lavoro e inclusione.
Ogni percorso combina, con intensità differenti, 
orientamento, formazione e servizi di incontro tra 
domanda e offerta, sulla base delle competenze da 
rafforzare e delle esigenze occupazionali rilevate.

La Dote Inserimento 
Lavorativo mette al centro 

la persona, valorizza le 
competenze già possedute 
e costruisce un percorso su 

misura verso nuove 
opportunità professionali.

DOTE INSERIMENTO
LAVORATIVO
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SERVIZI PERSONALIZZATI
Grazie a un assesment personalizzato, che considera la 
distanza dal mercato del lavoro e i bisogni professionali, 
ogni persona viene indirizzata verso il percorso più 
adeguato.

La Dote Inserimento Lavorativo prevede quattro 
percorsi:
Reinserimento Lavorativo: rivolto alle persone più 
vicine al mercato del lavoro, che necessitano soprattutto 
di orientamento, intermediazione e formazione breve;
Upskilling: : finalizzato ad aggiornare e rafforzare le 
competenze già possedute attraverso interventi brevi e 
professionalizzanti;
Reskilling: dedicato a chi deve acquisire nuove compe-
tenze o prepararsi a svolgere un nuovo ruolo professio-
nale attraverso una formazione più strutturata;
Lavoro e inclusione: rivolto alle persone con bisogni 
complessi, che necessitano di un accompagnamento 
più intenso e personalizzato.

Disoccupati

Residenti o domiciliati in Lombardia 

Percettori di NASpI o DIS-COLL 

Beneficiari di ADI o SFL 

Persone con fragilità 

Persone con bisogni complessi 

A CHI SI RIVOLGE
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CHI SIAMO
Qualifica Group opera nei servizi per il lavoro e nella formazione professionale con l’obiettivo di avvicin-

are le competenze delle persone alle esigenze delle imprese, trasformando ogni percorso in un’oppor-

tunità di crescita e inserimento.

Nell’ambito della DIL – Dote Inserimento Lavorativo, accompagniamo ogni partecipante nella 

costruzione di un percorso personalizzato, offrendo supporto in queste fasi:

• accoglienza, informazione e verifica dei requisiti; 

• assesment e individuazione del percorso più adeguato; 

• orientamento specialistico e analisi delle competenze; 

• scelta dei corsi più coerenti con il profilo professionale. 

I corsi previsti dalla misura favoriscono l’aggiornamento e la riqualificazione, permettendo di acquisire 

competenze concrete e in linea con i profili richiesti dal mercato.

Grazie all’integrazione tra formazione e servizi per il lavoro, Qualifica Group aiuta i partecipanti a valo-
rizzare il proprio profilo e ad affrontare la ricerca di un’occupazione con maggiore preparazione.

La conoscenza dei fabbisogni delle imprese consente di orientare corsi e servizi verso opportunità 
occupazionali concrete.
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ADERISCI ALLA DIL, COSTRUISCI IL TUO FUTURO CON NOI!
Qualifica Group, nel duplice ruolo di Agenzia per il Lavoro ed Ente di Formazione, ti accompagna 
nella costruzione di un percorso DIL basato sulle tue competenze, sui tuoi obiettivi e sulle richieste del 
mercato.

I nostri operatori ti affiancheranno passo dopo passo: dalla verifica dei requisiti alla scelta dei servizi, 
fino alla formazione e alla ricerca delle opportunità più coerenti con il tuo profilo.

COME ADERIRE

Contatta Qualifica Group per ricevere informazioni sulla Dote Inserimento Lavorati-
vo e verificare i requisiti necessari per partecipare.

Sottoscrivi il Patto di Servizio Personalizzato e scegli con l’operatore i servizi utili a 
raggiungere i tuoi obiettivi professionali.

Svolgi l’assesment per analizzare le tue competenze, individuare i bisogni profes-
sionali e definire il percorso più adatto a te.

Attiva gratuitamente la tua dote e inizia le attività di orientamento e formazione. I 
nostri operatori resteranno al tuo fianco in ogni fase, fino alla conclusione del per-
corso.

333.323.7341
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INTRODUZIONE
ALL'INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

16 ORE

Il corso di Google Workspace fornisce competenze 
nell'utilizzo degli strumenti digitali per la 
collaborazione, la comunicazione e la gestione delle 
attività lavorative.

I partecipanti acquisiranno familiarità con le 
principali applicazioni della suite, imparando a 
organizzare, condividere e gestire documenti, file e 
informazioni in modo efficiente.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Introduzione all'Intelligenza Artificiale è 
pensato per chi desidera acquisire una conoscenza 
di base delle tecnologie di intelligenza artificiale e 
delle loro applicazioni in contesti professionali.

Il percorso formativo fornirà le basi per un uso 
responsabile ed efficace dell'IA, favorendo un 
approccio informato alle nuove tecnologie.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Durata: 30 ORE -  FAD più presenza

Durata: 16 ORE - FAD più presenza

Google Workspace

Introduzione
all'Intelligenza Artificiale

Il corso di ChatGPT per il lavoro d'ufficio introduce 
all'utilizzo dell'IA come supporto alle attività 
professionali, migliorando l'organizzazione e la 
produttività. 

I partecipanti acquisiranno competenze di base per 
utilizzare ChatGPT nella gestione delle informazioni, 
nella creazione di contenuti e nell'ottimizzazione dei 
processi lavorativi.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Durata: 16 ORE - FAD più presenza

ChatGPT per il lavoro d'ufficio
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CHATGPT PER
IL LAVORO
D'UFFICIO

16 ORE

GOOGLE
WORKSPACE

30 ORE



CANVA
PROFESSIONALE

24 ORE

Il corso di Copilot per Microsoft 365 introduce 
all'utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale 
integrati nella suite Microsoft 365 per supportare le 
attività lavorative.

I partecipanti acquisiranno competenze di base 
nell'impiego di Copilot per la gestione di contenuti, 
documenti e informazioni, migliorando 
organizzazione e produttività.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Canva Professionale introduce alla 
progettazione di contenuti grafici per la 
comunicazione digitale e la promozione di attività, 
prodotti e servizi. 

I partecipanti acquisiranno competenze nell'utilizzo 
delle funzionalità di Canva per creare materiali visivi 
efficaci e contenuti professionali destinati a diversi 
contesti lavorativi.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Durata: 24 ORE - FAD più presenza

Durata: 16 ORE - FAD più presenza

Copilot per Microsoft 365

Canva professionale
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COPILOT PER
MICROSOFT 365

16 ORE

Il corso di Elementi base di Social Communication 
introduce ai principi fondamentali della 
comunicazione sui social media e alla gestione dei 
contenuti digitali.

I partecipanti acquisiranno competenze per 
utilizzare le principali piattaforme social, pianificare 
comunicazioni efficaci e valorizzare la presenza 
online di persone, aziende e imprese.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Durata: 24 ORE - FAD più presenza

Elementi base di
Social Communication

ELEMENTI BASE
DI SOCIAL
COMMUNICATION

24 ORE



Il corso di Elementi di Social Communication per 
aziende introduce ai principi della comunicazione 
aziendale sui social media e alle opportunità offerte 
dai canali digitali per promuovere brand, prodotti e 
servizi.

I partecipanti sapranno pianificare contenuti efficaci 
e sviluppare strategie comunicative coerenti con gli 
obiettivi aziendali.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica profes-
sionale

Il corso di E-commerce Base introduce al commercio 
elettronico e alle principali dinamiche della vendita 
online.

I partecipanti acquisiranno conoscenze relative 
all'organizzazione di un'attività e-commerce, alla 
gestione dei prodotti digitali e agli strumenti utili per 
comprendere e sviluppare un progetto di vendita 
attraverso i canali online.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

L’installatore di materiali di isolamento termico ed 
acustico applica materiali di isolamento e
rivestimento in edifici, tetti, terrazzi e muri o facciate 
di opere di edilizia residenziale o industriale. 

In caso di ristrutturazioni, procede alla rimozione del 
precedente materiale e alla messa in posa del nuovo 
rivestimento.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Durata: 40 ORE - FAD più presenza

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Durata: 24 ORE - FAD più presenza

Elementi di Social
Communication per aziende

E-commerce Base

Front Office professionale
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ELEMENTI DI
SOCIAL COMMUNICATION
PER AZIENDE

40 ORE

E-COMMERCE
BASE

32 ORE

FRONT OFFICE
PROFESSIONALE

24 ORE



Il corso di Contabilità Base introduce ai principali 
concetti della gestione contabile e ai processi 
amministrativi fondamentali di un'organizzazione.

I partecipanti acquisiranno conoscenze relative alla 
documentazione contabile, alle procedure operative 
e agli strumenti utili per comprendere il 
funzionamento delle attività amministrative.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Fatturazione elettronica fornisce le 
conoscenze fondamentali per comprendere il 
funzionamento della fattura elettronica e la sua 
gestione nell'ambito dei processi amministrativi 
aziendali.

L'attività formativa permetterà di acquisire una 
maggiore familiarità con gli adempimenti digitali e 
una corretta gestione dei documenti fiscali digitali.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Paghe e Contributi Base fornisce le 
conoscenze base utili per comprendere i principali 
elementi della gestione amministrativa del 
personale e delle procedure relative alla retribuzione.

L'attività formativa consentirà di acquisire una 
visione generale dei necessari per operare in contesti 
aziendali e amministrativi.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Durata: 40 ORE - FAD più presenza

Durata: 16 ORE - FAD più presenza

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Contabilità Base

Fatturazione elettronica

Paghe e Contributi Base
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CONTABILITÀ
BASE

32 ORE

FATTURAZIONE
ELETTRONICA

16 ORE

PAGHE E
CONTRIBUTI
BASE

40 ORE



Il corso di Gestione Magazzino introduce ai principi 
dell'organizzazione e della gestione delle attività 
logistiche.

I partecipanti acquisiranno conoscenze relative alla 
movimentazione delle merci, al controllo dei flussi 
operativi e alle procedure di magazzino, sviluppando 
una visione generale delle attività necessarie per 
lavorare in ambito logistico.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Tecniche di vendita introduce alla gestione 
commerciale e alla relazione con il cliente.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle princi-
pali metodologie di vendita, sulle tecniche comuni-
cative e sugli strumenti utili per comprendere le 
esigenze del cliente, valorizzare prodotti e servizi e 
gestire efficacemente il processo commerciale.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Customer Experience introduce alla 
gestione dell'esperienza del cliente e all'importanza 
della qualità del servizio nei contesti aziendali.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sugi 
strumenti e sulle strategie utili per migliorare la 
relazione con il cliente, favorendo un approccio 
orientato alla soddisfazione e alla fidelizzazione.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Durata: 24 ORE - FAD più presenza

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Gestione Magazzino

Tecniche di vendita

Customer Experience
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GESTIONE
MAGAZZINO

32 ORE

TECNICHE
DI VENDITA

24 ORE

CUSTOMER
EXPERIENCE

30 ORE



Il corso di Segreteria Studio Medico introduce alle 
attività organizzative e amministrative svolte negli 
studi medici e nelle strutture sanitarie.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulla 
gestione degli appuntamenti, della documentazione 
e delle comunicazioni con l'utenza, comprendendo 
le principali funzioni del ruolo di segreteria.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di Accoglienza pazienti introduce alle 
competenze utili per gestire il primo contatto con 
l'utenza in ambito sanitario.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle attività 
di accoglienza, sulla comunicazione con il paziente, 
sulla gestione delle richieste e sulle modalità di 
relazione per garantire un servizio professionale e 
qualificato.

Requisiti: Assolvimento obbligo scolastico

Il corso di AutoCAD Base introduce ai principi della 
progettazione assistita al computer e all'utilizzo di 
AutoCAD per la realizzazione di disegni tecnici.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle princi-
pali funzionalità del software, sulla creazione di elab-
orati grafici e sugli strumenti di base impiegati nella 
progettazione tecnica.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica profes-
sionale

Durata: 16 ORE - FAD più presenza

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Durata: 40 ORE - FAD più presenza

AutoCAD Base

Segreteria Studio Medico

Accoglienza pazienti
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AUTOCAD
BASE

40 ORE

SEGRETERIA
STUDIO MEDICO

32 ORE

ACCOGLIENZA
PAZIENTI

16 ORE



Il corso di Make-up Artist Professionale introduce alle 
principali tecniche del trucco professionale e alla 
conoscenza degli strumenti e dei prodotti del settore 
beauty.

I partecipanti acquisiranno competenze di base per 
realizzare make-up adatti a diverse esigenze, 
valorizzando l'immagine personale con 
professionalità e cura dei dettagli.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Make-up Artist Professionale 
approfondisce le principali tecniche del trucco 
professionale e la conoscenza degli strumenti e dei 
prodotti del settore beauty.

I partecipanti acquisiranno competenze per 
realizzare make-up adatti a diverse esigenze 
estetiche e sviluppare una preparazione utile per 
operare nell'ambito professionale.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Skincare e consulenza cosmetica 
introduce ai principi della cura della pelle e della 
consulenza nel settore beauty.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
caratteristiche della pelle, sulla scelta dei prodotti 
cosmetici e sulla definizione di routine 
personalizzate.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Durata: 40 ORE - FAD più presenza

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Make-up Artist Professionale

Make-up Artist Professionale

Skincare e consulenza cosmetica
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MAKE-UP
ARTIST
PROFESSIONALE

30 ORE

MAKE-UP
ARTIST
PROFESSIONALE

40 ORE

SKINCARE E
CONSULENZA
COSMETICA

30 ORE



Il corso di Beauty Consultant introduce ai principi 
della consulenza nel settore beauty e alla gestione 
della relazione con il cliente.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sui prodotti 
cosmetici, sulle tecniche di consulenza e sulle 
dinamiche del settore, sviluppando competenze utili 
per operare nell'ambito dei servizi beauty.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Lash & Brow Styling introduce alle 
principali tecniche dedicate alla cura e alla 
valorizzazione di ciglia e sopracciglia.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sugli 
strumenti, sui prodotti e sulle metodologie del 
settore, sviluppando competenze utili per offrire 
servizi estetici personalizzati e orientati alle esigenze 
del cliente.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Massaggio rilassante base introduce ai 
principi e alle tecniche fondamentali del massaggio 
orientato al benessere della persona.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
principali metodologie, trattamenti e sulla relazione 
con il cliente, sviluppando competenze utili per 
operare nel settore del benessere e della cura della 
persona.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Beauty Consultant

Lash & Brow Styling

Massaggio rilassante base
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BEAUTY
CONSULTANT

32 ORE

LASH &
BROW STYLING

30 ORE

MASSAGGIO
RILASSANTE
BASE

30 ORE



Il corso di Tecniche di massaggio decontratturante 
introduce alle metodologie di massaggio orientate al 
benessere muscolare e alla gestione delle tensioni 
corporee.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sul 
trattamento e sulle caratteristiche di questa 
disciplina, sviluppando competenze utili per operare 
nell'ambito dei servizi dedicati al benessere.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Riflessologia plantare introduttiva 
introduce ai principi fondamentali di questa 
disciplina orientata al benessere della persona.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
tecniche di base, sui punti riflessi del piede e sulle 
principali metodologie della riflessologia.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Mindfulness per il benessere introduce ai 
principi della mindfulness e alle sue applicazioni 
nell'ambito della consapevolezza e dell'equilibrio 
personale.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
tecniche di attenzione, gestione dello stress e 
sviluppo della consapevolezza, comprendendo il 
ruolo di queste pratiche nei percorsi dedicati al 
benessere.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 

Durata: 40 ORE - FAD più presenza

Durata: 32 ORE - FAD più presenza

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Tecniche di massaggio
decontratturante

Riflessologia plantare
introduttiva

Mindfulness per il benessere
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TECNICHE DI
MASSAGGIO
DECONTRATTURANTE

40 ORE

RIFLESSOLOGIA
PLANTARE
INTRODUTTIVA

32 ORE

MINDFULNESS
PER IL BENESSERE

30 ORE



Il corso di Tecniche di rilassamento e gestione dello 
stress introduce agli strumenti e alle metodologie 
utili per favorire il benessere personale e affrontare 
situazioni di tensione.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
principali pratiche di rilassamento e sulle strategie 
orientate all'equilibrio psicofisico.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Il corso di Consulenza olistica di base introduce ai 
principi dell'approccio olistico al benessere della 
persona e alle metodologie utilizzate nella 
consulenza orientata all'equilibrio personale.

I partecipanti acquisiranno conoscenze sulle 
principali pratiche olistiche.

Requisiti: Diploma/ licenza media+qualifica 
professionale

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Durata: 30 ORE - FAD più presenza

Tecniche di rilassamento e
gestione dello stress

Consulenza olistica di base
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TECNICHE DI
RILASSAMENTO
E GESTIONE
DELLO STRESS

30 ORE

CONSULENZA
OLISTICA
DI BASE

30 ORE





Tel. 800.131.738 | 333.323.7341

info@qualificagroup.it

www.qualificagroup.it

SEDI OPERATIVE
Scopri la Sede più vicina a te



www.qualificagroup.it


