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Garanzia Occupabilita Lavoratori

Il Programma GOL, il cui
significato e
‘Caranzia di Occupabilita
dei Lavoratori” e stato

introdotto per provare a
rilanciare 'occupazione
In Italia e combattere
la disoccupazione

DEFINIZIONE

Il Programma GOL offre la possibilita di
accedere a diversi corsi di formazione gratuiti,
specificamente progettati per potenziare le
competenze dei lavoratori, agevolarne la
riqualificazione e favorire lo sviluppo del
potenziale per l'inserimento o reinserimento
nel mercato del lavoro. Questi corsi coprono PERCORS'
una vasta gamma di settori e competenze,
consentendo ai partecipanti di acquisire
abilita richieste dal mercato del lavoro.

Il Programma GOL prevede proposte basate su una
cooperazione tra i servizi pubblici e privati.
Prevede offerte di accompagnamento al lavoro, di

Il Programma GOL collabora attivamente con aggiornamento o riqualificazione professionale, e
le aziende per agevolare l'assunzione di percorsi in rete con gli altri servizi territoriali (sociali,
lavoratori qualificati, creando un ponte socio-sanitari, di conciliazione, educativi) nel caso di
diretto tra i partecipanti e le opportunita di bisogni complessi, quali quelli di persone con
lavoro. disabilita o con fragilita.
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SERVIZI PERSONALIZZATI A CHI SI RIVOLGE
Grazie ad un orientamento piu mirato, attraverso una ) )
. , Sy N Q Disoccupati
attenta valutazione dell'occupabilita la persona &
indirizzata al percorso piu adeguato.
| percorsi inseriti nel programma PAR-GOL a sostegno Q Percettori di Naspi

del lavoro sono cinque:

Reinserimento Lavorativo: per i disoccupati che hanno
competenze tali da essere facilmente spendibili;
Upskilling delle competenze: aggiornamento
professionale, con un periodo di formazione a breve
termine;

Reskilling: ovvero la riqualificazione, per quei lavoratori
che hanno la necessita di acquisire un nuovo profilo
professionale, grazie ad un percorso piu approfondito;
Lavoro ed Inclusione: per i lavoratori che hanno bisogno
di essere orientati e accompagnati dalle reti territoriali
dei servizi per il lavoro;

Ricollocazione Collettiva: rivolta principalmente a
gruppi di lavoratori ad esempio in aziende in crisi.

EX-Percettori di Reddito di Cittadinanza

Lavoratori in Cassa Integrazione

Lavoratori fragili
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CHI SIAMO

Qualifica Group Formazione e Lavoro Impresa Sociale s.r.l. nasce con lo scopo di erogare corsi di
Formazione Professionale, finalizzati ad orientare ed accompagnare i discenti verso un futuro

professionale, accorciando la distanza tra Formazione e Lavoro.

Come Ente riconosciuto dalla Regione Lazio, Qualifica € impegnata a facilitare l'intero processo

relativo al Programma GOL, offrendo supporto nelle seguenti fasi:

* Orientamento di base e assistenza personalizzata per la partecipazione al Programma GOL,;
* Sviluppare le competenze piu richieste dal mercato del lavoro;

* Svolgere un tirocinio in modo da mettere alla prova tutte le competenze acquisite;

* Accedere alla banca dati delle potenziali offerte di lavoro.

Grazie alla sua consolidata rete di contatti con aziende di spicco nei rispettivi ambiti professionali,
Qualifica Group Formazione e Lavoro Impresa Sociale s.r.l. € in grado di offrire ai beneficiari del
programma GOL, esperienze altamente qualificate e pertinenti alle competenze assimilate,
permettendo loro di acquisire una conoscenza approfondita del settore e di sviluppare le competenze

pratiche necessarie per una futura carriera lavorativa di successo.
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UNISCITI AL PROGRAMMA GOL, FAI RETE INSIEME A NOI!

Qualifica Group Formazione e Lavoro Impresa Sociale s.r.l. nel suo duplice ruolo di Agenzia per il
Lavoro ed Ente di Formazione, ha progettato il proprio piano di corsi di formazione per il Programma
GOL proprio in base alle esigenze occupazionali delle Aziende Partner.

| nostri tutor ti accompagneranno passo passo durante tutto il percorso che dovrai svolgere,

a partire dalla formazione fino ad arrivare all'accompagnamento della ricerca di un lavoro.

COME ADERIRE

Scegli uno dei nostri corsi dal catalogo formativo per acquisire le competenze
necessarie a raggiungere i tuoi obiettivi professionali.

Una volta scelto il corso, recati al Centro per I'lmpiego di competenza per chiedere
I'adesione al Programma GOL.

Comunica all'operatore del Centro per I'lmpiego il corso che hai scelto e di voler
frequentare il corso con Qualifica Group Formazione e Lavoro Impresa Sociale.
Scopri la sede piu vicina, scansiona il QR CODE!

Siamo a tua completa disposizione per qualsiasi dubbio o curiosita.
Non esitare a contattarci per qualsiasi informazione, risponderemo il prima possibile.

@ 333.323.7341
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PERCORSO UPSKILLING

Comunicazione Interpersonale

Durata: 50 ORE

Il corso eleva le abilita comunicative attraverso
l'apprendimento di ascolto attivo e tecniche per
migliorare le interazioni personali e professionali.

Include strategie di risoluzione dei conflitti per
GOL : ' costruire relazioni solide. Particolare attenzione é
data alla comprensione e all'applicazione pratica per
trasformare la comunicazione in uno strumento di
successo.

Requisiti: Nessun requisito specifico richiesto

PERCORSO UPSKILLING

Inglese per il Lavoro d'Ufficio

INGLESE
PER IL LAVORD : Durata: 50 ORE

Questo corso e specificamente progettato per
migliorare le competenze linguistiche in inglese nel
contesto lavorativo, concentrandosi su comunicazioni
aziendali come email, riunioni e telefonate.

Rafforza la sicurezza nell'uso dell'inglese in situazioni
professionali, con esercizi pratici mirati a rendere
naturale la comunicazione in un ambiente di lavoro
internazionale.

Requisiti: Nessun requisito specifico richiesto

PERCORSO UPSKILLING

Italiano per Stranieri

Durata: 50 ORE

Offre un percorso completo per imparare l'italiano,
con enfasi su grammatica, vocabolario, e capacita
conversazionali per facilitare I'integrazione in Italia.

Il corso e strutturato per aiutare gli studenti a
navigare con successo in contesti sia quotidiani che
professionali, promuovendo un apprendimento
immersivo e interattivo.

Requisiti: Nessun requisito specifico richiesto
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PERCORSO UPSKILLING

Office Avanzato

Durata: 50 ORE

Approfondisce I'uso di Microsoft Office, migliorando
le abilita in Word, Excel, PowerPoint e Access per
gestire con efficienza compiti lavorativi complessi.

Il corso e ideale per chi vuole ottimizzare l'elaborazione
di documenti e dati, con particolare attenzione alle
funzionalita avanzate che possono aumentare la
produttivita individuale e aziendale.

Requisiti: Conoscenze digitali di base

PERCORSO UPSKILLING

Corso di Lingua Inglese B1

Durata: 50 ORE

Prepara gli studenti a raggiungere il livello Bl
attraverso un approccio integrato che sviluppa tutte
le competenze linguistiche.

Oltre all'apprendimento linguistico, gli studenti
saranno guidati nello sviluppo dell'ascolto, della
lettura e della conversazione.

Requisiti: Conoscenza Inglese A2

PERCORSO UPSKILLING
Sviluppo e Gestione Siti Web

Durata: 150 ORE

Questo corso offre le competenze necessarie per
progettare, sviluppare e gestire siti web dinamici e
responsive. Gli studenti impareranno a utilizzare
strumenti di sviluppo per creare siti web ottimizzati
per vari dispositivi.

Si focalizzera anche sull'importanza del design UX/UI
per migliorare I'esperienza dell'utente e su strategie
SEO per aumentare la visibilita online.

Requisiti: Conoscenze digitali di base
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PERCORSO UPSKILLING
Digital Marketing

Durata: 150 ORE

Il corso fornisce una panoramica completa delle
strategie e degli strumenti di marketing digitale,
inclusi social media, content marketing, etc.

Gli studenti impereranno a creare campagne
efficaci, analizzare i dati per ottimizzare le strategie e
migliorare il coinvolgimento del cliente.

Requisiti: Conoscenze digitali di base

PERCORSO UPSKILLING

Patente Europea del Computer

Corso Preparatorio
Durata: 150 ORE

Questo corso prepara gli studenti ad acquisire le
competenze informatiche riconosciute a livello
europeo, coprendo l'uso dei software di elaborazione
testi, presentazioni e navigazione internet.

Ideale per chi vuole certificare le proprie abilita
informatiche, migliorando lefficienza e l'uso del
computer. Al termine, verra rilasciato un attestato di
frequenza, ma non la certificazione ECDL ufficiale.

Requisiti: Conoscenze digitali di base

PERCORSO UPSKILLING

Digicomp 2.1
Alfabetizzazione Digitale
Durata: 150 ORE

Offre una formazione essenziale  sull'uso
consapevole e critico delle tecnologie digitali per
comunicare, accedere a informazioni e servizi, e
risolvere problemi.

Gli studenti svilupperanno una comprensione solida
delle basi dell'alfabetizzazione digitale, incluse
sicurezza online ed etica digitale, preparandoli a
navigare con sicurezza nel mondo digitale.

Requisiti: Conoscenze digitali di base
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PERCORSO UPSKILLING

Informatica per I'Ufficio

Durata: 150 ORE

Questo corso & progettato per chi inizia da zero o ha
bisogno di consolidare le proprie competenze
informatiche per I'ambiente d'ufficio. Copre l'utilizzo
di software essenziali come Word, Excel, PowerPoint,
oltre a nozioni base di gestione delle email e dei file.

Gli studenti acquisiranno le competenze per
aumentare la propria produttivita lavorativa e gestire
compiti d'ufficio con maggiore efficienza.

Requisiti: Conoscenze digitali di base

PERCORSO UPSKILLING

Inglese Base

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Questo corso si rivolge a chi desidera acquisire le
competenze di base nella lingua inglese, con
particolare attenzione al lessico di uso frequente nei
contesti professionali e settoriali.

Attraverso esercizi di comprensione e lo studio delle
principali strutture grammaticali, i partecipanti
svilupperanno le abilita necessarie per comunicare
in modo semplice ma efficace.

Requisiti: Livello di conoscenza della lingua italiana B2

PERCORSO UPSKILLING

Inglese Intermedio

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Pensato per chi possiede gia una base di inglese, il
corso intermedio approfondisce le competenze
linguistiche con I'ampliamento del lessico settoriale,
'analisi di testi autentici e l'uso di strutture
grammaticali complesse.

L'obiettivo e sviluppare maggiore fluidita e precisione
nella comunicazione scritta e orale, affrontando
contesti sempre piu articolati e professionali.

Requisiti: Livello di conoscenza della lingua italiana B2

PROGRAMMA

GOL

INGLESE
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PERCORSO UPSKILLING
Office 365 Base

rj O ffl‘ Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Un'introduzione pratica alla suite di strumenti cloud

@ Microsoft Office 365, con focus sulluso delle
Brcel applicazioni principali (Word, Excel, Outlook), la

"ehoty

Olttaog gestione dello spazio cloud e la condivisione dei
documenti.

.
v

| partecipanti impareranno a utilizzare le risorse
digitali per aumentare la produttivita.

Requisiti: Nessun requisito specifico richiesto

PERCORSO UPSKILLING
Office 365 Intermedio

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Il corso approfondisce l'utilizzo delle funzionalita
avanzate di Excel e degli strumenti di collaborazione
di Office 365.

| partecipantiimpareranno a gestire grandi volumi di
dati, creare analisi complesse con tabelle pivot,
applicare funzioni logiche e temporali, e ottimizzare i
flussi di lavoro digitali attraverso |'ecosistema
Microsoft.

Requisiti: Nessun requisito specifico richiesto

PERCORSO UPSKILLING

Personal Branding
e Team Working

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Un percorso formativo che integra lo sviluppo del
personal branding con le competenze chiave per il
lavoro in team.

| partecipanti impareranno a valorizzare il proprio
profilo professionale, costruire una presenza digitale
efficace, comunicare in modo assertivo e gestire
dinamiche di gruppo attraverso tecniche di
leadership e collaborazione.

Requisiti: Livello di conoscenza della lingua italiana B1
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PERCORSO UPSKILLING

Segreteria con Competenze
Digitali

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Il corso fornisce le conoscenze necessarie per svolgere
attivita di segreteria amministrativa con particolare

attenzione agli strumenti digitali e alla fatturazione
elettronica.

| contenuti includono la gestione della contabilita, la
registrazione e archiviazione delle fatture, I'utilizzo di
sistemi informatici e controllo della documentazione.

Requisiti: Licenza Media

PERCORSO UPSKILLING

Comprendere e Interagire con
I'Intelligenza Artificiale

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Questo corso introduce i concetti fondamentali
dell'intelligenza artificiale, fornendo una panoramica
approfondita sul funzionamento degli algoritmi e le
applicazioni pratiche dell'lA.

Gli studenti analizzeranno opportunita e rischi legati
all'uso dell'lA, con attenzione agli aspetti normativi,
etici e alla protezione dei dati.

Requisiti: Livello di conoscenza della lingua italiana Bl

PERCORSO UPSKILLING

Lingua Italiana per Stranieri

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Il corso € pensato per persone di madrelingua non
italiana che desiderano migliorare le proprie
competenze linguistiche per vivere, lavorare e
studiare in Italia.

Attraverso esercizi di comprensione e produzione
scritta e orale e l'apprendimento delle principali
strutture grammaticali, il percorso favorisce un uso
autonomo e corretto della lingua.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

COMPRENDERE
E INTERAGIRE -
CON L’Al

PROGRAMMA
(clo]

e

LINGUA ITALTANA

PER STRANIEFII
2
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PERCORSO UPSKILLING

Comunicare con le
Tecnologie Digitali

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

In un Mondo sempre pil conNesso, saper comunicare
con le tecnologie digitali € fondamentale. Il corso
fornisce una panoramica sulle principali piattaforme
e strumenti digitali, aiutando a scegliere quelli piu
adatti ai diversi contesti.

| partecipanti svilupperanno competenze per usare
in modo efficace social media, e-mail, etc. migliorando
la comunicazione in ambito personale e professionale.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

PERCORSO UPSKILLING

Gestione Amministrativa del
Magazzino

Durata: 40 ORE - Corso completamente online in FAD

Un percorso formativo pensato per fornire le
competenze tecniche e operative legate alla gestione
amministrativa del magazzino.

Dalla documentazione in entrata e uscita, alla
registrazione dei movimenti, fino all'inventariazione,
il corso copre tutti gli aspetti fondamentali per operare
in modo preciso ed efficiente all'interno di un
magazzino.

Requisiti: Licenza Media

PERCORSO RESKILLING

Mediatore Interculturale

Durata: 507 ORE

Promuove l'integrazione degli immigrati, facilitando
la comprensione reciproca tra culture diverse.

Collabora con enti locali e nazionali per migliorare
I'accesso ai servizi e favorire l'inclusione sociale. Il suo
lavoro € fondamentale per costruire ponti di dialogo
e comprensione, contribuendo alla coesione sociale.

Requisiti: Diploma

Finanziato
dall’'Unione europea
NextGenerationEU
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PERCORSO RESKILLING

Manutentore del Verde

Durata: 300 ORE

Il corso di Manutentore del Verde prepara professionisti
nella cura e gestione di giardini e spazi verdi. Include
formazione su potatura, semina, irrigazione, uso di
macchinari e conoscenza delle piante.

Unendo teoria e pratica, il corso sviluppa competenze
per creare e mantenere aree verdi in modo
sostenibile ed esteticamente piacevole, garantendo
un ambiente curato e sano.

Requisiti: Licenza Media

PERCORSO RESKILLING

OSS - Operatore Socio Sanitario

Durata: 1012 ORE

Il corso per Operatore Socio Sanitario (OSS) fornisce
le competenze necessarie per assistere persone in
vari contesti sanitari e sociali. Include formazione su
assistenza di base, supporto alle attivita quotidiane,
igiene e sicurezza e gestione delle emergenze.

Il corso combina teoria e pratica, preparando
professionisti competenti per il settore sanitario.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

PERCORSO RESKILLING

ASO - Assistente Studio
Odontoiatrico

Durata: 700 ORE

Il corso per Assistente di Studio Odontoiatrico (ASQO)
prepara professionisti qualificati per supportare
odontoiatri nelle attivita cliniche e amministrative.
Include formazione su sterilizzazione strumenti e
assistenza durante gli interventi e cura del paziente.

Il corso combina teoria e pratica per garantire
competenze operative e relazionali necessarie nel
settore odontoiatrico.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

{ 300 ORE

MANUTENTORE °

DEL VERDE

PROGRAMMA P :
GOL
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PERCORSO RESKILLING
Web Developer

i

Durata: 356 ORE

Crea siti web rispondendo alle richieste clienti e
considerando risorse disponibili. Si occupa di
front-end e back-end, impiegando vari linguaggi
con un occhio particolare alla user experience e
cybersecurity.

i

Rimane aggiornato sulle ultime tecnologie e

tendenze per garantire soluzioni innovative e sicure.

Requisiti: Diploma o Qualifica professionale leFP del
— percorso triennale di “Operatore informatico”

PERCORSO RESKILLING

Operatore Educativo per
I'Autonomia e la Comunicazione

Durata: 400 ORE

Assiste nell'apprendimento studenti con bisogni
speciali, promuove l'autonomia e gestisce aspetti
cognitivi e relazionali.

Opera seguendo un approccio che valorizza le
competenze degli studenti oltre il deficit. Collabora
con docenti e personale scolastico nel P.E.L,
enfatizzando la cooperazione per una vera inclusione.

Requisiti: Diploma

PERCORSO RESKILLING
Operatore al Servizio Bar
(Barista/Barman)

AL S*E,BWI . .«'5.'. Durata: 370 ORE

BARISTA/BARM . Il corso per Barman fornisce competenze essenziali

per lavorare in bar e locali. Include formazione su
tecniche di miscelazione, preparazione cocktail,
gestione della clientela e igiene.

Con una combinazione di teoria e pratica, i
partecipanti acquisiscono abilita operative e di
comunicazione per offrire un servizio di qualita nel
settore della ristorazione.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione
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PERCORSO RESKILLING

Operatore Assistenza Clienti

Durata: 300 ORE

Il corso di Operatore Assistenza Clienti prepara
professionisti a gestire richieste e risolvere problemi
per migliorare la soddisfazione del cliente. Include
formazione su tecniche di comunicazione, gestione
delle lamentele e utilizzo di software CRM.

Unendo teoria e pratica, il corso sviluppa competenze
per offrire un servizio efficiente e di alta qualita in vari
settori.

Requisiti: Licenza Media

PERCORSO RESKILLING

Tecnico dei Servizi Turistico
Ricettivi

Durata: 370 ORE

Il corso di Tecnico dei Servizi Turistico Ricettivi prepara
professionisti per operare nel settore dell'accoglienza
turistica. Include formazione su gestione delle
strutture ricettive, customer service, promozione
turistica e organizzazione di eventi.

Unendo teoria e pratica, il corso sviluppa competenze
operative e relazionali per garantire un'esperienza
eccellente ai clienti nel settore turistico.

Requisiti: Diploma

PERCORSO RESKILLING

Operatore della Ristorazione
Aiuto - Cuoco

Durata: 410 ORE

Il corso di Aiuto Cuoco forma professionisti per
supportare cuochi esperti in cucina. Gli studenti
apprendono tecniche di preparazione, cottura e
presentazione dei piatti, gestione delle materie
prime e norme igieniche.

Il percorso didattico, che unisce teoria e pratica,
prepara a lavorare in team, migliorare l'efficienza e
garantire alta qualita nel settore gastronomico.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

DPERATDﬁE
ASSISTENZA

‘ 370 ORE
TECN :

DEI san
TURISTICO
RICETTIVI
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PERCORSO RESKILLING
Addetto Paghe e Contributi

Durata: 308 ORE

Cestisce la burocrazia lavorativa, dagli aspetti
contributivi a quelli fiscali, garantendo la correttezza
dei calcoli e delle procedure.

Si aggiorna costantemente sulle normative per
garantire la conformita. L'addetto &€ un punto di
riferimento per il personale per qualsiasi questione
retributiva, contribuendo alla trasparenza e fiducia
all'interno dell'azienda.

Requisiti: Diploma

PERCORSO RESKILLING

Animatore Sociale

SOCIRL : ! ' Durata: 520 ORE

L'animatore sociale promuove benessere attraverso
attivita ludiche e educative in vari contesti, mirando
a stimolare partecipazione e integrazione.

Usa tecniche creative per facilitare comunicazione e
relazioni, adattandosi alle esigenze dei partecipanti
per migliorare la qualita della vita. E essenziale per
['armonia sociale.

Requisiti: Diploma

PERCORSO RESKILLING

Operatore Amministrativo
Segretariale

Durata: 430 ORE

Esegue compiti di segreteria e amministrazione,
organizzando il lavoro in base alle priorita. Utilizza
competenze digitali per ottimizzare i processi e
migliorare I'efficienza.

Questa figura & essenziale per il corretto
funzionamento degli uffici, garantendo la gestione
fluida delle comunicazioni e dei documenti.

Requisiti: Licenza Media
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PERCORSO RESKILLING

b |
Operatore al Servizio Sala 92 ORE
DPERATORE "% }“
Durata: 292 ORE AL SERVIZIO « .+

Specializzato nel servizio ristorativo, cura l'accoglienza SALA §
e soddisfazione del cliente, dalla presa dell'ordine alla e
gestione della sala.

Si impegna a offrire un'esperienza gastronomica > '. "
eccellente, prestando attenzione ai dettagli. Questo ZFCQD(EGRAMM:A:".’:

ruolo richiede abilita comunicative e organizzative.

Requisiti: Assolvimento obbligo istruzione

PERCORSO RESKILLING

Assistente Familiare

Durata: 340 ORE

Fornisce assistenza quotidiana a persone non
autosufficienti, facilitando il loro benessere e
autonomia nel contesto familiare.

L'obiettivo € promuovere la massima indipendenza
dell'assistito attraverso un'assistenza empatica e
professionale.

Requisiti: Licenza Media
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SEDI OPERATIVE

Scopri la Sede piu vicina a te

Tel. 800.985.245 | 333.323.734]
info@qualificagroup.it

www.qualificagroup.it
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Garanzia Occupabilita Lavoratori




